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Sup1ie-se que o outro vai tomar uma providEncia ou que, como
ningu@m se mexe, o0 aparente problema os ru dos de um ataque
na sala ao lado, a fuma a que sai por baixo da porta n2o @ de
fato um problema. Portanto, no caso de Kitty Genovese, argu-
mentam psic logos sociais, como Latane e Darley, 0 mais im-
portante a observar n2o @ o fato de ningu@m ter telefonado para
a pol cia apesar de 38 pessoas terem escutado seus gritos, e sim 0
fato de que ningu@m ligou porque 38 pessoas a escutaram gritar.
Ironicamente, se ela tivesse sido agredida numa rua deserta com
apenas uma testemunha, talvez ainda estivesse viva.

A chave para conseguir mudar o comportamento das pessoas,
isto @, fazer com que elas se preocupem com um vizinho que
estk necessitando de socorro, s vezes estk em detalhes m nimos
de sua situa 2o imediata. O Poder do Contexto diz que os seres
humanos s20 muito mais sens veis ao seu ambiente do que pode
parecer.

As trks regras do Ponto da Virada a Regra dos Eleitos, o Fator
de Fixa 2o e 0 Poder do Contexto s2o uma forma de compreender
as epidemias. Elas nos dizem como alcan ar o Ponto da Virada.
Neste livro, pegarei essas id@ias e as aplicarei a outras situa 1es e
epidemias intrigantes do mundo que nos cerca. De que manei-
ra essas regras nos ajudam a compreender o tabagismo entre 0s
adolescentes, por exemplo, ou 0 fen meno da propaganda boca
a boca, os crimes e a ascens®o de um best-seller? Talvez voc€ se
surpreenda com as respostas.





